Kundesenter Web

EIENDOMMER

Fiew

ra
-

ReMidt

REMIDT

VAR SIDE

2023

STANDARDISERING AV KUNDESENTER
Miljeselskapet ReMidt IKS er et interkommunalt
selskap med 17 eierkommuner i Trendelag og Mere
og Romsdal. Til sammen 130.000 innbyggere bor i
de 17 kommunene. Selskapet leverer tjenester til
innbyggerne knyttet til slam og husholdningsavfall.

Vii Fieldata ser stadig behov for nytenkning,
utvikling og oppgradering av vare produkter og
tjenester. Med Min Side ble hverdagen lettere for
kunden. Na er det kundesenterets tur!

www.fieldata.no / www.remidt.no




Ok produktiviteten med Var Side

For 2 ar siden ble Min Side lansert hos ReMidt IKS.
Tjenesten har gjort det enklere enn noen gang for kunden

a bestille dunkbytte eller sende seknad om fritak. Etter

Kundesenter Web

Berbusirvegen 341, Oridand kommune

Envadalen £56. Oridand kneruane

Sugustadvesen 134, Orkdand kommune

denne lesningen ble tatti bruk aktivt av kunden dukket e

det opp et behov pa Kundesenteret hos ReMidt. De
ensket na a effektivisere seg selv pa samme niva.

ViiFieldata kom derfor med lesningen Var
Side som en videreutvikling av Min Side.
Ved bruk av Integrasjonsplattformen
Boomi har vi koblet sammen
kjernesystemene hos ReMidt slik at

tidligere manuelle operasjoner er leftet

opp i plattformen og blitt helautomatisert.

Behovet ReMidt oppdaget

Kundesenteret pa ReMidt jobber i flere
ulike system hvor de blant annet har
kunderegister, fakturaoversikt, samt sak
og arkiv-system. Etter Min Side-
lanseringen ble det meste for kunden
automatisert, men for kundesenteret ble
jobben den samme. Det at kunden na kan
gjere mye selv, uten a kontakte
kundesenteret direkte, har lettet pa
arbeidsmengden. Den tydelige
utfordringen var derimot alle seknader og
forespersler som fortsatt kom inn i ulike

format.

"Selv om mange av vare kunder
na er pa min side far vi fortsatt
tilsendt en del forespersler
med fritekst pa e-post. Disse
foresperslene blir fort en
utfordring da de ikke kommer
inni Min Side-stremmen."

Mariann Rosmo Eldegard,
Teamleder Kundesenter ReMidt IKS
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Fordelen med Var Side
For satt saksbehandler pa kundesenteret i

ReMidt med klipp og lim i Word, og hadde
egne maler for ulike forespersler med ulik
tilpasning. Dette kunne bli en tidkrevende
prosess med flere klikk og mange tomme
felt som matte utfylles for hver individuelle
seknad.

Med Var Side vil derimot alle forespersler
komme inn likt til saksbehandler. Uansett
hvor foresperselen originalt kom fra; e-
post, post, resepsjon, telefon eller Min Side,
vil alt feres inn via Var Side og ligge inne pa
en standardisert mate i sakssystemet. Det
vil derfor ikke lenger veaere behov for klipp
og lim i Word.

Sterste fordelen er at Vdr Side
effektiviserer ikke bare prosessen for
digitale henvendelser, men gjer det ogsa
mye enklere & hjelpe de kundene som ikke
er digitale. Det er tidsbesparende bade for
de ansatte pa kundesenteret og kundene
som tar direkte kontakt. Kundesenteret kan
na enkelt representere kunden via Var
Side. Na er det 3-4 felt som ma fylles ut,
som kategori og dato, utover dette skjer alt
automatisk.



"Var Side er uten tvil en stor
tidsbesparelse for vardel'..............

Mindre rom for feiltrykk

Slik prosessen var fer Vdr Side matte de pa
kundesenteret ferst opprette en sak, legge
det pa rett eiendom, opprette dokument,
velge saksbehandler, legge inn arkivkode,
legge inn tittel m.m. Dette fremsto ikke
seerlig brukervennlig. Det var dpent for &
gjere menneskelige feil underveis i
prosessen selv om man er drillet pa rutiner.
Det kan vaere en enkel distraksjon som gjer
at et felt glemmes eller at man legger feil
informasjon pa feil sted.

"Det er ikke rom for a trykke
eller fere noe feil lenger. Med
Var Side er det na bare noen
fa felt som ma fylles ut, ett
par klikk, og sa gar det rett
inn i sakssystemet.”

Mariann Rosmo Eldegard,
Teamleder Kundesenter ReMidt IKS

Seknad om fritak fra renovasjonsordningen
Berbusjarvegen 323 (5059.98.3.0.0)

Seknadstype
B My soknad [ Fomyed soknad

Arsak til fritak
Bygningen ef | tyssk forla
Beshrivelse
Boenhabenie) er ikke egnet il iville (owermathing) eller matstell
Krav til dokumentasjon
Forhoidat mé dokumenteres med bildar eller beloefledse fra kommunen aller annen uavhengig past
Fritekst

Bygningen er | tarall, s& vediagie bider

Var side er laget for de ansatte.
Kort ned pa prosessene og
antall klikk. Minimer brukerfeil.

Teamleder Kundesenter ReMidt IKS
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Gjenbruk av integrasjon
Da ReMidt for 2 ar siden ensket 4 tilby sine
kunder digitale selvbetjeningslesninger
koblet vi i Fieldata sammen kjernesystemene
hos ReMidt ved bruk av Boomi,
integrasjonsplattformen. Ved utviklingen av
Var Side gjenbruker vi prosessene i
integrasjonsplattformen fra Min Side
istedenfor & videreutvikle to ulike system.
Det serger for at all data bade fra
kundesenter og innbygger kommer inni et
standarisert format.

Portalen Vdr Side bestar i dag av de
oppgavene kundesenteret bruker mest tid
pa. Med integrasjonsplattformen i bunn er
det enkelt & standardisere flere fremtidige
prosesser. Dermed kan ReMidt jobbe videre
med a effektivisere og automatisere
kundesentertjenesen i selskapet. For ReMidt
sin del har det veert viktig at prosjektene har
veert godt stettet opp under jobber i
prosjekter der alle ledd i organisasjonen er
involvert og har eierskap til prosessene og i
optimaliseringen av disse.



Fieldata

Var kunnskap

Var support

Kontakt

Fieldat

En bedrift med lang fartstid innenfor fagfeltet. | 2001 startet
det hele med salg av handholdte GPS. | dag er vi forhandler av
Boomi, en integrasjonsplattform, og vi utvikler og leverer
mobile lesninger og annen software i all hovedsak rettet mot

renovasjonsbransjen.

Vi gjer arbeidshverdagen for folk enklere. Vare lesninger gjer
det mulig a jobbe mer effektiv og lennsomt. Med 9 ansatte,
hvor flere har en fartstid pa 15 ar, kan vi med sikkerhet si at
selskapet innehar den kunnskapen du trenger for & utvikle ditt

selskap.

Apningstidene for var support er satt med utgangspunkt i vare
kunder og deres arbeidstid. Det skal veere mulig a fa hjelp i det
tidsrommet du trenger hjelp. Alle vare kunder vil fa svar eller bli
ringt tilbake i lepet av dagen, hver dag, og stort sett blir sakene
lest direkte via team viewer og quick support. Den aller sterste
fordelen med var support er den lange bransjeerfaringen. Med
over 15 ars erfaring med jobb innen renovasjon og slam, samt
kjennskap til bade administrasjon og biler, vil det vaere en

garanti for at vi finner en lesning pa problemet.

E salg@fieldata.no |jn| fieldata @‘@\\ +47 982 87 112
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